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Vorstellung von enum.at

* Die enum.at DienstleistungsGmbH fur
konvergente Kommunikationsdienste ist eine
100%-Tochter der Internet Privatstiftung Austria
mit Firmensitz in Wien.

o Kerngeschaft der enum.at ist der Betrieb von
tier 1 ENUM-Reqistry Services

e enum.at bedient sich zur Erbringung dieser
Dienste der Erfahrung und den Ressourcen der
nic.at GmbH



ENUM Architektur — ,the big picture®

RIPE el64.arpa.

m 3.4.e164.arpa.

III Iii alidierungs

Registranten
(Nutzungsberechtigte)




ENUM — ,the big picture® Il

 RIPE - verwaltet die ENUM root zone el64.arpa.

* RTR GmbH — administrativer Kontakt und domain
name holder von 3.4.el164.arpa.

« enum.at GmbH (Registry) — von RTR GmbH mit
dem technischen Betrieb der Zone beauftragt

 Registrare — registrieren Domains/Nummern bel
der Reqistry

« Validierungsstellen — Gberprifen
Nutzungsberechtigung an Nummern/Domains

 Registranten/Nutzungsberechtigte - sind
,Besitzer’ einer Nummer



Rollen und Verantwortungen - RIPE

 Konkret RIPE Network Coordination Center
 |st die sogenannte ,tier 0“ Registry fur ENUM

o Kontrolliert im Namen der ITU die Zone
elo4.arpa.

* Vergibt Landercodes ,unterhalb® in Absprache
mit Vertretern der ITU an ,tier 1" registries.

« In Osterreich (3.4.e164.arpa) Delegation seit Juli
2002 (ENUM Trnial) aktiv

 Mehr unter http://www.ripe.net/enum/




Rollen und Verantwortungen — RTR GmbH

e Rundfunk- und Telekom Regulierungs GmbH
 Nummerierung ist eine der Aufgaben

e |st administrativer Kontakt und Domain Name
Holder der Osterreichischen ENUM-Zone
3.4.e164.arpa.

e Hat per Vertrag den Betrieb der tier 1 Registry
an enum.at delegiert.

e Hat Uber den Vertrag die Rahmenbedingungen
far die Vergabe von ENUM-Domains geregelt.



Rollen und Verantwortungen — enum.at GmbH

e [stvon RTR GmbH mit dem Betrieb der ENUM-
Domain 3.4.el164.arpa beauftragt

 Betreibt die Nameserver fur die Zone

e Definlert die technischen Ablaufe rund um die
Administration der Domains

e Entwickelt und betreibt das Registry-System

* Bearbeitet Antrage von Registraren tber die
Registrierung/Anderung/Loschung von ENUM-
Domains.

» Uberprtft Bestatigungen (,Token®) der
Validierungsstellen



Rollen und Verantwortungen — Registrare

e Sind Vertragspartner fur den
Nutzungsberechtigten (,Nummerninhaber®)

 Haben einen Registrarvertrag mit der Registry

e Provisionieren in der Registry im Namen der
Nutzungsberechtigten ENUM-Domains.

e Sorgen fur die Validierung der betroffenen
Rufnummern

* Betreiben dafur entweder selbst eine
Validierungsstelle, oder bedienen sich einer
solchen.



Rollen und Verantwortungen — Validierungsstellen

 Uberprifen die Nutzungsberechtigung an einer
bestimmten Nummer fur einen Antragssteller

o Stellen Registraren eine Bestatigung (,, Token®)
der aufrechten Nutzungsberechtigung aus

 Verwenden dazu Validierungsmethoden, die mit
der Registry abgestimmt sind

« KOonnen unabhangig von Registraren und
Kommunikationsdienstebetreibern sein, aber
auch als Teillfunktion dieser auftreten



Rollen und Verantwortungen — Registranten

e Sind Nutzungsberechtigte einer Nummer

e Sind Kunden eines Registrars, Uber den sie die
ENUM-Domain erlangen

e Verwenden Services, die auf ENUM aufbauen

o Kooperieren mit Validierungsstellen, um die
Nutzungsberechtigung nachzuweisen



Ablaufe — Beispiel fur Registrierung
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Validierung — Warum?

« Das Recht an einer ENUM-Domain folgt

Immer(*) der Nutzungsberechtigung an einer
pestehenden Nummer

 Dabher ist bel der Registrierung einer ENUM-
Domain sicherzustellen, dal3:

Der Antragssteller einer ENUM-Domain mit
dem Nutzungsberechtigten der
zugehorigen Nummer ident ist

* Ausnahme: Nummernbereich ,,780" — hier ist es umgekehrt



Validierung — Warum? Folgen von Fehlern

e Definition Fehler: Die ENUM-Domain wird einer anderen
Person als dem Nutzungsberechtigten zugesprochen

 Folge: Rufe aus dem Internet, die per ENUM geroutet
werden erreichen die falsche Person




Wozu gibt es Validierungsstellen?

Registrar kann Validierungsleistung selbst
erbringen, oder sich eines Externen bedienen

Validierungsleistungen konnen unabhangig von
einer Registrartatigkeit angeboten werden

Ein Registrar kann sich auch mehrerer
Validierungsstellen bedienen

Validierungsstellen unterliegen keinem
Kontrahierungszwang

Rollenauftellung und Kommunikation zwischen
Kunde — Registrar — Validierungsstelle frel
gestaltbar, festgelegt ist nur die Form der
Validierungsbestatigung (,, Token")




Zulassige Rufnummernbereiche

e Geografische Rufnummern

 Rufnummern fur private Netze (,,05%)

 Mobile Rufnummern (,,06%)

o Standortunabhangige Festnetznummern (,,0720%)
 Rufnummern fur konvergente Dienste (,,0780)

o Rufnummern fir tariffreie Dienste (,0800%)

* Nicht zulassig: zB. Rufnummern fur
Mehrwertdienste (,0900“ etc.), 0810, 0804, 0820,
,<Servicenummern® (133, 118xxx, 1503, etc.)



Beispiel geografische Rufnummer —
Nebenstellenanlage mit , ENUM-Eingang*

+43 1 5056416

sip:office@enum.at ENUM DNS
Frage: +43 1 5056416
. Antwort: sip:office@enum.at ruft
A +43 1 5056416

ENUM Eintrag:
+43 1 5056416 zeigt auf sip:office@enum.at

L +43 BXX YYYYYY
IP-fahige 0

Nebenstellenanlage



Beispiel mobile Rufnummer — intelligente
Endgerate

* Beispiel: Applikationen auf Mobiltelefonen, die
per GPRS/UMTS auch uber Internet-
Connectivity verfligen

e Presence-Information wird tlbber ENUM
gefunden.

e Routing von Messages erfolgt per ENUM-
Lookup am Client transparent zwischen IP/IM
und GSM/SMS



Beispiel Rufnummern fur konvergente
Dienste - 0780

Besonderheit bel 0780-Vergabe:

 Die ENUM-Domain bedingt keine existierende
Rufnummer

 Die Nummer selbst wird mit der ENUM-Domain
vergeben, und existiert flr die Dauer der Delegation

Besonderheit bel 0780-Rufzustellung:

* Netzbetreiber kdnnen Rufe sofort selbst tUiber das
Internet zustellen, und missen diese nicht per
Interconnect dem Zuteilungsinhaber abliefern



Beispiel Rufnummern fur konvergente
Dienste - 0780

 Eine Nummer ist genau dann gultig, wenn eine
ENUM-Domain zu dieser Nummer existiert

 Daher: ENUM-gesteuertes Gateway ermoglicht
Netzubergang fur beliebige Dienste
— Voice
— Messaging/SMS
— Fax
— Presence & Location
— etc.



0780 — Beispiele Anwendungsszenarien

e Nomadische und ortsfeste VolP-Dienste - auch
fur ,.DIY*“-Installationen

* Prepaid-Services (VolP, Messaging etc.)

 Auch fur KMU-Produkte oder mehrere Services
pro Nummer denkbar — 3stellige Durchwahlen
erlaubt

e Fax- und Voicebox-Dienste

e Die zusatzliche Rufnummer flr
Bewerbungsschreiben



Anwendungsszenarien 0800 — tariffreie Dienste

e Callcenter auch vom Internet aus unter
gewohnter und beworbener Nummer
erreichbar

e Kein reverse charging fur Rufe aus dem
nternet — Anrufe auch fur den Gerufenen

Kostenfrel

e Nichterreichbarkeit aus dem Internet fur
Kunden schwer verstandlich (,,is eh gratis*?)



Vertragsverhaltnisse

i

Admin-C Tech-C
3.4.el64.arpa 3.4.el64.arpa Validierungsstelle
L@Z\\&

/
\ Registrara
o

Registrar +
Validierungsstelle

=,
>

A




Registrarvertrag

 Rechte an der ENUM-Delegation folgt immer
dem Recht an der Nummer (Ausnahme 780)

e Bestatigung des Nutzungsrechtes = Validierung

* Antragsberechtigt ist ein Nutzungsberechtigter
oder der Inhaber des Zuteillungsbescheides des
Nummernblocks

o Der Wille des Nutzungsberechtigten geht stets
vor




Registrarvertrag

e Registrar ist fur Validierung verantwortlich

o Kann sich einer externen Validierungsstelle
pedienen — die Verantwortung gegenuber
enum.at liegt aber immer beim Registrar

« Validierungsmethoden sind der enum.at bekannt
zugeben und durch diese zu genehmigen




Registrarvertrag

o Fehler”: nicht Berechtigter erlangt ENUM-
Delegation

* Fehlerhafte Delegationen kbnnen zu Sanktionen
fGhren:

— Sistierung einzelner Delegationen oder
Nummernbereiche

— Sperre des Registrars hinsichtlich der
Neudelegationen betroffener Nummernbereiche



Vorbedingungen

« Gewerberechtliche Befugnis
o Bereitstellung qualifizierter Mitarbeiter

o Technische Infrastruktur zur Abwicklung der
Registrierungsvorgange (Uber EPP) und zum
Hosting der Domains

« Bankverbindung in .at oder .de mit
Einzugsermachtigung

« Keine Einstiegshurde hinsichtlich Anzahl von
Domains — aber Mindestentgelt



Validierungsstelle

e Registriert sich bel enum.at
* Hinterlegt Zertifikate zu Signaturschllssel
o Gibt Validierungsmethoden bekannt

« Kann Dienste allen Registraren anbieten

e Kann Validierung auf bestimmte
Nummernbereiche einschranken



Kommerzielle Rahmenbedingungen

e Monatliche Verrechnung Anzahl Domains Preis pro
basierend auf der aktuell Domain
delegierten Domainzahl (€/Monat)

. Mindestentgelt von 250 € |9-°90 0.5
pro Monat inkludiert 500 501 - 2.500 0,45
Domains 2.501 - 10.000 0,4

e Darlber hinaus 10.001 - 50.000 0,35
Staffelung > 50.000 0.25
Beispiele:

e 392 Domains: 500 x 0,5€ = 250€ pro Monat
« 4612 Domains: 500 x 0,5€ + 2000 x 0,45€ + 2112 x 0,4€ = 1994,8€



Kommerzielle Rahmenbedingungen —
Startphase

 Keine Verrechnung fur 2004 (geplanter Start
der Registry-Services: November)

e Startup-Rabatt von 50% auf das Mindestentgelt
flr Registrare in den ersten 6 Monaten ihrer
Vertragslaufzeit



Roadmap & Termine

24. August 2004 Unterzeichnung Registry-
Vertrag RTR / enum.at

Mitte Sep. 2004 Registrarvertrag
Registrar-Toolkit

Mitte Okt. 2004 Registrar-Handbuch
Testsystem
Registrar-Seminare

Jan. 2005 Verrechnungsstart



phone: +43 1 5056416
fax: +43 1 5056416 19
office@enum.at
www.enum.at



